Schemat likwidacji szkod majatkowych
Politechniki Warszawskiej w PZU S.A.

W przypadku wystapienia szkody w mieniu spowodowanej pozarem, zdarzeniem losowym,
kradzieza, rabunkiem itp. oraz szkody objetej ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci cywilnej nalezy
niezwlocznie, najp6zniej jednak w terminie 3 dni roboczych od uzyskania wiadomosci o szkodzie
zglosi¢ wystapienie szkody do Dziale Likwidacji Szkod PZU SA (DLYS)

Zgodnie z zawarta Umowa z PZU SA zgloszenie szkody mozna dokona¢ catodobowo poprzez e-
mail na adres: szkody@pzu.pl kazdorazowo z uzyciem ,,Formularza zgloszenia szkody”
stanowigcego Zatgcznik do niniejszego schematu. Nalezy pamietaé¢ aby w punkcie 9 formularza
podaé dane i adres osoby, do ktorej korespondencja szkodowa bedzie przekazywana.

Jezeli zachodzi podejrzenie, ze szkoda powstata na skutek przestgpstwa lub wykroczenia —
zawiadomi¢ natychmiast policje.

W przypadku zgtaszania szkody e-mailem z uzyciem ,,,,Formularza zgloszenia szkody” nalezy
przesytang wiadomosc¢ skierowacé ,,do wiadomosci” do koordynatoréw przebiegu likwidacji szkod
majatkowych i OC z ramienia PZU SA p. Tomasza Wojciechowskiego Eksperta ds. obstugi szkod
majatkowych tel.: 22 3082547 lub 786816171; e-mail: tomaszwojciechowsk04@pzu.pl i p.
Grzegorza Krukéwka Eksperta ds. obstugi szkod OC tel.: 799690061 lub 32 3084137; e-mail:
gkrukowka@pzu.pl oraz do p. Pilipczuka Leonarda Mentor S.A. broker ubezpieczeniowy:
mentorlu@mentor.pl

Kazdorazowo zgtaszajac szkode e-mailem nalezy poda¢ odpowiedni do rodzaju szkody numer
polisy. Na okres ubezpieczenia od 01.05.2023 do 30.04.2024 numery polis przedstawiajg si¢
nastepujaco:

1) Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk: 1081433147

2) Ubezpieczenie od kradziezy z wlamaniem i rabunku oraz wandalizmu: 1081433147

3) Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych od sttuczenia itp.: 1081433147

4) Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk: 1081426335

5) Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci, posiadania i
administrowania mieniem: 1081426328

Po przestaniu zgltoszenia szkody zgodnie z Ust. 2, 4 i 5 DLS przesyta zwrotnie nadany numer
szkody (niezbedny w dalszej procedurze likwidacji szkody) i kieruje spraweg do
Rzeczoznawcy/Likwidatora Szkody PZU SA.

Nalezy ponadto pozostawi¢ miejsce szkody bez dokonywania zmian do czasu ogledzin przez
Rzeczoznawcy/Likwidatora Szkody PZU SA, chyba ze dokonanie zmiany jest niezb¢dne w celu
zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody.

Rzeczoznawca/Likwidator Szkody PZU SA kontaktuje sie telefonicznie ze zglaszajagcym (na

wskazany w zgloszeniu szkody telefon kontaktowy) i w umowionym czasie i miejscu:

a) dokonuje ogledzin miejsca zdarzenia i uszkodzonego mienia. Z czynnosci tej sporzadza
protokot ogledzin zawierajacy opis uszkodzen z kwalifikacjg do wymiany / naprawy oraz
dokumentacj¢ zdjeciowa. Kopia (wydruk) protokotu jest bezposrednio po dokonaniu ogledzin
przekazywana przez Rzeczoznawcy/Likwidatora Szkody PZU SA zgtaszajacemu.

b) odbiera zgloszenie szkody tj. dostarcza druk zgloszenia szkody, pomaga w jego wypetnieniu
i odbiera wypehliony, fotografuje dokumenty niezbedne do przeprowadzenia procesu
likwidacji szkody (jak np. faktura zakupu uszkodzonego mienia itp.), przekazuje
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potwierdzenie przyjecia zgloszenia szkody oraz wykaz dokumentéw niezbednych do jej
likwidacji z zaznaczeniem juz odebranych.

9. Ubezpieczony (Zglaszajacy szkodg) w oparciu o sporzadzony protokot ogledzin, technologie
naprawy 1 stosowane stawki przez firme remontowa lub serwis naprawczy, uzgadnia z
Rzeczoznawca/Likwidatorem Szkody PZU SA kosztorys naprawy lub wartos¢ zakupu nowego
mienia.

10. Rzeczoznawca/Likwidator Szkody PZU SA uzupelia ewentualnie brakujace dokumenty,
uzgadnia z administratorem sposob jej rozliczenia (wyplaty odszkodowania).

11. Po dokonanej naprawie lub zakupie nowego mienia Ubezpieczony (Zgtaszajacy szkode) przesyla
do DLS zgodne z wczesniej zatwierdzonym kosztorysem faktury. Rzeczoznawcy/Likwidatora
Szkody PZU SA zamyka likwidacje szkody i decyzj¢ wysyta do Ubezpieczonego.

12. W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia szkody e-mailem szkode mozna zgtosic:

telefonicznie na numer infolinii PZU SA: 801 102 102 lub +48 22 566 55 55 (w przypadku awarii lub
wypadku)

lub listownie na adres:

PZU SA

Dzial Likwidacji Szkod

Rondo Ignacego Daszynskiego 4,
00-843 Warszawa

Zakres ubezpieczenia podany jest w Umowie Generalnej Ubezpieczenia Mienia oraz w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia (OWU), ktore mozna otrzyma¢ zwracajgc si¢ pod adres:
mentorlu@mentor.pl. W przypadku niezgodnos$ci postanowien w umowie i w OWU pierwszenstwo
maja postanowienia Umowy. Pozostale informacje dotyczace obowigzkéw w przypadku wystgpienia
szkody zawarte sg w OWU.



